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OBJETIVO

Generar espacios agradables con el talento humano con el fin de Conocer las
estrategias para manejar de manera adecuada los conflictos de trabajo,
contribuyendo a mantener la armonia en el &mbito laboral.

METODOLOGIA

Se realizé una socializacion sobre la resolucidén de conflictos, luego se pasé a una
dindmica llamada barrera a la solucion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 pm del dia de hoy 05 de marzo del 2025, la coordinadora da un
saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar y retro
alimentar el tema sobre la resolucion de conflictos, el cual le informa al personal que
La resolucion de conflictos es el proceso de encontrar una solucion pacifica y
satisfactoria para todos los involucrados en un conflicto, mediante la comunicacion
efectiva, el andlisis de intereses, la generacion de opciones y la negociacion. Este
proceso implica escuchar activamente, ser empatico, flexible y respetuoso, y pensar
criticamente para encontrar soluciones creativas y mutuamente beneficiosas. La
resolucion de conflictos es fundamental para mejorar las relaciones, reducir el
estrés, incrementar la productividad y fomentar la creatividad y la innovacion.
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Se basa en la idea de que muchos conflictos son una falta de encaje entre posturas
que no son irreconciliables; muchas veces surgen por malentendidos, por un mal
reparto inicial de los recursos, etc.

Estos son los principales ambitos en los que se aplica la resolucién de conflictos:

1. Entornos Laborales

En el lugar de trabajo, los conflictos pueden surgir por diversas razones, como

diferencias de opinion, competencia por recursos o malentendidos entre colegas.

La resolucion de conflictos en este contexto se centra en fomentar una Y]
comunicaciéon abierta, mediacién y negociacion para alcanzar acuerdos
mutuamente beneficiosos. Esto no solo mejora las relaciones interpersonales, sino

que también aumenta la productividad y la moral del equipo.

2. Familia y Relaciones Personales

Los conflictos familiares son comunes y pueden abarcar desde disputas entre
conyuges hasta problemas entre padres e hijos o entre hermanos. La resolucién de
conflictos en este ambito implica el uso de técnicas como la mediacion familiar, la
terapia y la comunicacion efectiva para resolver desavenencias y fortalecer los lazos
familiares. El objetivo es promover un ambiente de respeto y comprension mutua.

3. Entornos Educativos

En escuelas y universidades, los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre
estudiantes y profesores, o entre el personal administrativo. La resolucién de

conflictos en entornos educativos se enfoca en ensefiar a los jovenes habilidades b
de manejo de conflictos, mediacion entre las partes involucradas y la creacién de

politicas claras para manejar disputas. Esto contribuye a un ambiente educativo

seguro y positivo.

4. Ambito Legal

En el &mbito legal, la resolucién de conflictos se utiliza para resolver disputas sin
recurrir a litigios prolongados y costosos. Métodos como la mediacion, el arbitraje y

la negociacion son esenciales para alcanzar acuerdos satisfactorios para ambas
partes, evitando asi el proceso judicial.

5. Comunidades y Sociedad

La resolucion de conflictos también se aplica a nivel comunitario y social para
abordar problemas como disputas vecinales, conflictos entre grupos sociales o
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étnicos, y problemas comunitarios en general. Aqui, la mediacion comunitaria y la
facilitacion del dialogo juegan un papel crucial en la construccion de comunidades

cohesivas y pacificas.

Finalmente se realizé la dinamica llamada barrera a la solucién, en donde la
responsable de servicio explico la dindamica, Con esta actividad se pretende ensenar
a los participantes resolver un problema, ademas de medir las capacidades del
grupo ante una situacion problematica y describir alternativas para encontrar la
solucién, en donde a cada participante se les brindo una hoja de papel en donde
escribieron un problema que hayan detectado recientemente, luego se doblaron las
hojas y se guardaron en una bolsa se escogio a un participante para que sacara
tres papeles de la bola el cual se ley6 en voz alta los tres problemas que estaban
en el papel el cual se realizé un debate para dar solucién a estos problemas, en
donde se pudo evidenciar la comunicacion asertiva que hay en el'grupo de trabajo
en donde no solo dieron solucién a los problemas como grupos sino que también
dieron ventajas y aspectos positivos sobre las situaciones presentadas
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